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1. APRESENTACAO e OBJETIVOS

Este documento resulta de discussdao e acerto interno de prioridades, em
articulagcdo com os diversos parceiros envolvidos no projeto, devendo ser tomado como
orientador para as atividades a que se propde.

O Plano de Comunicacdo e Divulgacao do projeto tem como objetivo multiplicar
o impacto do projeto entre os diferentes publicos-alvo. O objetivo geral da comunicacgado
e divulgacdo é distribuir informacdes sobre o projeto LIFE Maronesa e seus resultados
para diversos agentes territoriais, incluindo publico em geral, popula¢do local e outros
intervenientes interessados nos diferentes niveis de atuacdo das a¢des do projeto, bem
como na comunidade académica envolvida nas diversas disciplinas abrangidas e na
formulagdo de politicas locais e nacionais.

Os objetivos especificos de comunicacdo e divulgacdo sdo definidos da seguinte
forma:

e Aumentar o interesse e a conscientizagao sobre as tematicas envolvidas no LIFE
Maronesa, em particular na adapta¢do da pecudria extensiva de montanha as
mudancas climaticas, bem como os seus vinculos sociais, econémicos,
institucionais e ambientais como base de um desenvolvimento sustentdvel desta
atividade;

e Incentivar o envolvimento das partes interessadas em todas as fases de acdo do
projeto, a fim de garantir uma troca muatua de conhecimento entre os
beneficidrios e as entidades envolvidas no LIFE Maronesa.

e Incentivar a aceitacdo dos resultados do projeto por politicos e tomadores de
decisdo através da demonstracao de resultados concretos sobre os beneficios
sociais, econdmicos, e ambientais trabalhados no ambito do projeto;

Um dos grandes desafios impostos sera fazer a ponte entre a sociedade urbana
e a gestdo dos territdrios rurais, e repercutir esta ligacdo sobre os diversos agentes
decisores e as politicas de gestdo territorial.

Este projeto visa uma forte acdo social, uma vez que pretende explicar a

sociedade que a preservacao e recuperacao da pecudria extensiva e a sua adaptacdo as
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alteragdes climaticas, contribuem para o aumento da retenc¢do de carbono no solo por
via da conversdao e acumulacdo de mosaicos agro-silvo-pastoris tém um papel
fundamental na sustentabilidade das zonas de montanha e dos seus ecossistemas.
E necessario um esfor¢o concertado para colmatar a lacuna existente e garantir
a aceitagdo dos resultados do projeto pela comunidade em geral e conseguir alcangar
uma mudanca de comportamento face a atividade pecuaria e o seu impacto no meio
ambiente.
Os objetivos formulados referem-se a comunicacao e divulgacdo geral do projeto
em func¢do do publico-alvo relevante e dos canais recomendados:
. Nivel local/regional/nacional: As atividades locais e regionais referem-se
a integracdo das partes interessadas e a promocao e distribuicdo do projeto e
seus resultados nas respetivas regioes de estudo. Para estender as atividades de
comunica¢do e divulgacdo e aumentar o impacto do projeto para além das
regioes de estudo de caso, o projeto e seus resultados também sdo divulgados
em nivel nacional, especialmente em dreas geograficas com caracteristicas
semelhantes a zona de montanha de atuag¢do do projeto.
) Nivel europeu/internacional: A promocdo e divulga¢do do projeto e dos
seus resultados referem-se principalmente as atividades de networking e
reunides internacionais, a publicacdo de trabalhos técnicos e cientificos,
apresentag¢des em conferéncias cientificas, atividades nas redes sociais e
comunicados nos meios de comunicacdo internacionais, em coordenacdo com

as atividades de transferibilidade.

A distribuicdo de material de comunicacao e divulgacdo serd ocasional e sempre
gue surgirem novos resultados durante o desenvolvimento do projeto, em particular
resultados das atividades de implementacdo do projeto ou das acdes de monitorizacdo
da herbivora nas areas de baldios e da monitorizacdo da reconversio/fertilizagcdo dos
prados semi-naturais permanentes, os lameiros. O projeto ird alavancar eventos
periddicos para estar presente e divulgar as principais mensagens do projeto (visitas de
campo, reunides com entidades de desenvolvimento local, acGes de esclarecimento

para a comunidade em geral).
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Este Plano de Comunicacdo e Disseminacao pretende identificar os publicos-alvo

e definir seus requisitos especificos de forma a garantir que os grupos-alvo relevantes e

os usuarios finais beneficiem e contribuam para as conclusées do projeto.

Para alcancar os publicos-alvo é necessario definir dreas de interesse (Tabela 1),

ir ao encontro das expectativas de cada grupo em relagdo aos resultados do projeto, e

garantir uma participacao diversificada e multissetorial ao projeto LIFE Maronesa, mais

precisamente:

e Instituicdes e autoridades publicas a nivel

local,

internacional, incluindo entidades publicas de ensino;

regional,

nacional e

e Sociedade civil e populagdes locais, incluindo organiza¢des e associa¢des de

produtores locais e regionais;

e Produtores de gado em modo extensivo, incluindo outras racas autdctones

caracteristicas das zonas de montanha;

e Agentes de mercado, incluindo pontos de venda e restaurantes locais;

e Agentes turisticos, incluindo agentes de turismo de natureza;

e Consumidores em geral.

A Tabela 1 fornece uma analise sobre a importancia e interesses de cada publico-alvo.

Publico-alvo

Descricao

Interesse no LIFE
Maronesa

Importancia para o
projeto

Instituicdes e
autoridades publicas a
nivel local

Orgaos publicos a
nivel municipal

O reconhecimento do
projeto LIFE Maronesa e
dos seus resultados
contribui para melhorar a
concec¢ao e implementacao
das suas politicas
ambientais e climaticas.

Colaboracao na
implementacao de
acoes

Instituicoes e
autoridades publicas a
nivel regional

Orgaos publicos a
nivel regional

Melhorar as praticas de
gestdo do territério com os
resultados das medidas de
adaptacdo as alteracdes
climaticas implementadas
no projeto

Papel central nas
politicas de adaptacdo
as mudancas climaticas.

Divulgacdo dos
resultados do projeto e
aconselhamento aos
gestores sobre as
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melhores praticas
derivadas do projeto.

Instituicdes e
autoridades publicas a
nivel nacional

Orgdos nacionais
responsaveis pelas
metas e planos de

Melhorar as praticas atuais
de gestdo do territério
com os resultados das

Formular politicas de
combate e adaptacgdo as
alteracgdes climaticas,

politicas de medidas de adaptacado as de acordo com a
combate e mudancas climaticas legislagdo internacional
adaptacdo as implementadas no projeto. | e comunitaria nesta
alteracdes area, bem como propor
climdticas aregulamentacao e
desenvolver as
ferramentas de
planeamento e gestdo
gue permitam cumprir
0s objetivos
estabelecidos.
Instituicdes e Redes Fortalecer a governanga de | Divulgagdo de

autoridades publicas a
nivel internacionais

colaborativas de
desenvolvimento
rural e adaptacao
as alteracdes
climaticas nas
zonas de
montanha das
regioes
mediterranicas

adaptacdo as mudancas
climaticas na regidao e
aumentar a resiliéncia aos
impactos das mudangas
climaticas.

resultados d a pecuaria
extensiva a adaptacao
as alteracoes climaticas.

Divulgar os resultados
do projeto em algumas
politicas/fundos
europeus como critérios
de elegibilidade (CAP
2021-2027,

FEDER, FAEDER, fundos
Interreg).

Sociedade civil e
populagdes locais,
incluindo
organizagdes e
associacOes de
produtores locais e
regionais

Publico em geral

Pressao social para
adaptacdo as mudancgas
climaticas. Valorizagdo da
pastoricia. Retencdo de
carbono, Servicos do
Ecossistema. Gestdo do
Territério.

Aceitacdo social e
valorizacdo da
pastoricia para
promover agdes de
adaptacdo as mudancgas
climaticas nas dreas de
montanha

Produtores de gado
em modo extensivo,
incluindo outras ragas
autdctones
caracteristicas das
zonas de montanha

Produtores locais

Promover a
implementacdo das
praticas de produg¢ao com
os resultados das medidas
de adaptagdo as mudangas
climaticas implementadas
no projeto.

Promover uma
mudanca de
comportamento face ao
sistema de produgdo, o
aumento da resiliéncia
as alteragoes climaticas
e a valorizagao
comercial dos produtos

Agentes de mercado,
incluindo pontos de
venda e restaurantes

Talhos e
restaurantes

Promover um aumento da
comercializacdo dos
produtos

Contribuir para um
aumento do
rendimento dos
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locais

produtores

Agentes turisticos,
incluindo agentes de
turismo de natureza

Agentes turisticos
em geral

Reconhecimento da

implementacdo das agGes

do projeto enquanto
mecanismo de gestdo do
territério e motor de
desenvolvimento local e
regional

Contribuir para a
diversificacdo da
atividade econdmica e
para a valorizacdao do
contributo da atividade
face ao
provisionamento de
servigcos do ecossistema

Consumidores em
geral

Publico em geral

Contribuir para uma
mudanca de
comportamento face a
consumo de carne
produzida em modo
extensivo

Fornecer conhecimento
ao publico em geral
sobre os beneficios
sociais, econdmicos e
ambientais deste modo
de producdo e do
contributo na mitigacao
das alteracoes
climaticas, em
particular no aumento
da retencdo de carbono
no solo.

3. MENSAGENS

As mensagens-chave expressam o conteddo mais importante que deve ser transmitido

em uma determinada atividade de divulgacdo ou comunicacdo. A fim de assegurar a

aceitacdo dos conteldos mais

importantes,

as mensagens-chave devem ser

especificadas para cada atividade de comunicacdo e divulgacdo e ajustadas aos

respetivos grupos-alvo. As principais mensagens a serem transmitidas sdo:

e O LIFE Maronesa foca-se no envolvimento ativo das partes interessadas para o

conhecimento e desenvolvimento do projeto, a fim de criar a¢Oes de

implementacdo de adaptacdes as alteracdes climaticas na pecuaria em modo

extensivo. O projeto promove uma abordagem integrada entre os diferentes

recursos naturais e os seus efeitos para o aumento da resiliéncia da pecuaria as

alteragdes climaticas locais, fomentando o envolvimento das autoridades

regionais no desenvolvimento de ac¢des setoriais de adaptacao, melhorando a

coordenacdo e partilha de informacdo, bem como melhorar a ampliacdo do

conhecimento pratico;
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e Os resultados do projeto contribuem para a implementacdo de ag¢des de
adaptacdo as mudancas climaticas nas areas de média montanha, em particular
da pecuaria extensiva, com impacto na reconversdo de areas de matos em
pastagens permanentes naturais e semi-naturais, no aumento da eficacia do
maneio animal, no bem-estar animal, no aumento da reten¢do de 4dgua, com
especial enfoque em ac¢des de melhoria e manutencdo da camada organica do
solo, contribuindo fortemente para a retengao de carbono no solo;

e O projeto promove a implementacdo praticas agricolas sustentaveis, que
melhoram a resiliéncia da pecudria extensiva face ao impacto das alteragdes
climaticas através do desenvolvimento e da demonstracdo de casos piloto do
projeto;

e O LIFE Maronesa contribui para a consecucdo de objetivos de longo prazo, como
os desafios de adaptacdo as alteragdes climaticas, contribuindo para a
valorizacdo social, econémica e ambiental, contribuindo diretamente para a
reducdo do abandono da terra;

e O LIFE Maronesa promove uma mudanca de comportamento desde o produtor
e do seu modo de producdo ao consumidor final, visando o esclarecimento da
comunidade em geral para os beneficios sociais e ambientais inerentes a
pecuaria extensiva, com repercussao na valorizacdao econdmica da atividade e no

aumento do rendimento dos produtores.

4. CANAIS DE COMUNICAGAO

Os canais de comunicac¢do sao entendidos como os meios para atingir diversos
publicos-alvo. No LIFE Maronesa iremos utilizar varios canais para comunicar e divulgar
as acdes implementadas e os resultados do projeto.

O Plano de Comunicacdo inclui tarefas obrigatdrias e ndo obrigatérias detalhadas
com a Estratégia de Comunicacdo do LIFE Maronesa. As atividades ocorrerdo até
30/09/2025, incluindo tarefas baseadas na area de trabalho e comunicagdo em campo,

para alavancar um maior reconhecimento dos trabalhos do projeto e apoio a
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sensibilizacdo, especialmente entre a populacao local.

O Plano de Comunicagdo dara orientagdes claras da estratégia a implementar no
acompanhamento das ac¢des no terreno (ex.: numero de videos a publicar, ou
publicagdes com imagens em redes sociais, e periodicidade dos mesmos). Estas
publicacdes serdo realizadas dentro da estratégia a seguir na gestao das diferentes redes
sociais do projeto.

O logdtipo LIFE serd usado e altamente visivel em todas as agles e eventos,
incluindo a sua visibilidade em iniciativas de comunicacdo, como publicacdes em redes
sociais (seja em formato de imagem como em video).

Além do logétipo do LIFE, o logo LIFE Maronesa estard sempre presente, assim
como o dos parceiros (Aguiarfloresta, Casal da Bouca, Associacdao de Criadores de
Maronés e IPB), em materiais de divulgacdo, como videos, panfletos, cartazes, entre

outras formas de promogdo, em formato fisico e digital.

e Pontos fortes e pontos fracos da comunicagdo

No LIFE Maronesa, identificamos as seguintes forgas:

» Equipa multidisciplinar, madura e entrosada, que trabalha em conjunto ha varios
anos em projetos anteriores;

» Tematica de natureza ambiental, consolidada na comunidade cientifica, com

resultados positivos que podem ser comprovados em projetos anteriores.

As fraquezas, pontos fracos ou ameagas sao:

» Pouco conhecimento da comunidade em geral dos servicos de ecossistema
prestados pelo modelo de pastoricia em regime extensivo;

» lIdeias pré-concebidas e erradas, ou culturalmente instituidas, relacionadas, a
atividade da pastoricia, sendo muitas vezes conotada com uma atividade de

baixo valor social.
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4.1. LOGOTIPO/IMAGEM CORPORATIVA

Uma das primeiras acdes de comunicacdo, definida para o LIFE Maronesa, é a
execucdao de um logdtipo, que serve de base a imagem corporativa do projeto. A
concecdo de imagem, contratada externamente, deve traduzir os valores presentes em
imagens adotadas em iniciativas anteriores (ex.: Terra Maronesa — Comunidade Pratica
para o Desenvolvimento Sustentdvel).

As cores a adotar serdo o amarelo e/ou o castanho, que traduz energia, luz,
sustentabilidade do territério, equilibrio e bem-estar. O tipo de letra serd, igualmente,
similar ao utilizado em iniciativas que antederam o LIFE (ex.: Montserrate Bold). Esta
coeréncia visual tem como objetivo ligar o LIFE a projetos desenvolvidos, com sucesso,
anteriormente, com resultados muito positivos na comunidade.

A partir do logétipo, que possui uma paleta de cores especifica, tal como as
variacoes de um Unico tipo de letra, serd desenvolvida toda a imagem corporativa do
projeto, em particular na producdo de material publicitdrio (Ex.: merchandising) e de

divulgacdo (cartazes, imagens para redes sociais, mockups para viaturas, etc.).

4.2. WEBSITE

O website (lifemaronesa.eu) é o meio comunicacdo institucional oficial do
projeto, na Internet, no qual serdo vertidos os conteudos oficiais, para melhor
compreensao das atividades desenvolvidas e do fundamento do projeto.

Este website tem como objetivo principal divulgar o LIFE Maronesa, as suas
parcerias e o seu objetivo, contribuindo para um melhor esclarecimento dos objetivos
do mesmo, assim como o seu desenvolvimento, incluindo as informacdes referentes ao
projeto, nomeadamente, resultados, acdes, metas, entregaveis e relatérios produzidos,
entre outros documentos.

Tera também uma secc¢do técnica, visando equipas/associacdes que podem fazer
uso dos resultados, para aplicacdo pratica e/ou melhor aproveitamento do trabalho
desenvolvido no ambito do LIFE.

Havera, ainda, uma seccdo de noticias, que resultam dos materiais de
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comunicacdo que serdo libertados para a imprensa (press release) e outra para
conteudos audiovisuais (ex.: galerias de imagens e videos), para o dominio publico.
Pretende-se que o site seja a principal porta de entrada dos visitantes, com toda a
informacao e transparéncia que um projeto desta natureza exige.

A estrutura do website deve ser de acesso facil. O site deve ser responsivo
(adaptado a qualquer ecrd, em particular dos dispositivos mdveis), dotado de imagens
de natureza, de zonas de montanha ou de pastagens, que traduzem os fundamentos do
projeto.

O website deve ser construido em duas linguas (portugués e inglés). O front-
office/pagina inicial ird conter, na entrada: Apresentacdo do Projeto; Equipa/Parceiros;
AcGes/Atividades; Networking; Desenvolvimentos/Resultados; PublicagGes, relatdrios e
outros documentos; Media; noticias, contactos e redes sociais.

Os links/hiperligacGes estardo disponiveis para todos os sites do beneficiario
(AguiarFloresta), o site LIFE/EASME e outros considerados relevantes, como os restantes
parceiros do projeto, assim como a sua incorporac¢ao no projeto.

O desenvolvimento do website serd subcontratado, com dominio especifico
(lifemaronesa.eu), assim como a hospedagem num endereco IP especifico. Uma versdo
preliminar estara pronta seis meses apds o inicio do projeto, e a revisao final trés meses
depois disso.

Havera atualiza¢Ges de conteudos, regularmente, com uma periodicidade nunca
inferior a seis meses. Os conteudos estardo disponiveis ao publico em geral, no entanto
havera zonas dedicadas a imprensa, com notas de imprensa e outras informacdes ou
material de apoio a comunicacdo social (ex.: galerias de imagens descarregaveis).

O site permanecera acessivel por, pelo menos, 5 anos apds o término do projeto.

4.3. MATERIAIS DE DIVULGAGAO

¢ Noticeboards
No dmbito das a¢Ges de divulgacdo do LIFE Maronesa no terreno serdo criados

24 noticeboards permanentes, produzidos e colocados em sites relevantes de alta
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visibilidade, garantindo que as obras e apoios do LIFE estdo devidamente reconhecidos
pelo grande publico. Estes irdo comunicar como a agao funciona, aumenta a consciéncia
global e incentiva a replicacdo de praticas e licdes aprendidas.

Até 30/06/2021 estara disponivel um template, com layout geral. As estruturas
a serem aplicadas terdo entdo sido escolhidas, tomando por base a aquisi¢cao verde e
durabilidade.

Ao longo do projeto, eles serdao comprados e colocados em campo pela AF com
o apoio do beneficiario e / ou parceiros externos (gestores de baldios e criadores de
gado). Os locais serdo fotografados antes / depois colocagdo, permitindo cobrir 100%
das dreas altamente visiveis.

Uma versdao em PDF e fotos evidenciando a veiculagdo serdo entregues no site.

e Relatério do Layman

Nos ultimos seis meses do projeto, um “Relatério do Layman” sera escrito em
Inglés, seguindo as boas praticas do LIFE, permitindo a comunicacdao adequada das
metas, desenvolvimentos e resultados do projeto para um publico especializado
(através de um documento de facil leitura e atraente, que também destaca o
financiamento do LIFE).

A sua estrutura seguira a dos projetos “Best LIFE”, incluindo informacao
sintetizada, mas essencial. Inicialmente o conteldo sera entregue pela AF;

Uma vez aprovado, o Relatério do Layman serd enviado ao website para
comunicacado publica. Além disso, devera ser enviado por e-mail, para todos os contatos
da lista dos meios de comunicacdo regionais e locais.

Procuraremos disponibiliza-lo a bibliotecas publicas nacionais e da UE,
administracdes publicas, universidades e ONG. Apesar de ser de natureza “ndo técnica”,
deverd também ser encaminhado para contactos técnicos reunidos com networking e
divulgacdo técnica, permitindo chamar a atencdo adicional.

Ao todo, a versao eletrdnica devera atingir pelo menos dois mil contatos. Uma
guantidade menor (500 unidades) serdo impressas, para distribuicdo na conferéncia
final e envio para outras entidades, organizagdes da UE que lidam com a adaptagao as

alteragdes climaticas nas zonas costeiras.
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4.4. REDES SOCIAIS

As redes sociais associadas ao LIFE Maronesa sdo ferramentas importantes na
promocao e divulgacao das a¢des desenvolvidas no ambito do projeto, assim como para
o cumprimento dos objetivos primarios, como sendo o de Governanca.

A estratégia de comunica¢dao do LIFE Maronesa, neste dominio, assenta na
gestdo e dinamizacdo de trés redes sociais distintas: Facebook, Instagram e Youtube. Em
todas elas, serdao vertidos conteudos de comunicacdo, essenciais a divulgacdo dos
pressupostos do projeto.

A gestdo das trés redes sociais sera auténoma, mas em linha com a estratégia de
comunicacao adotada pelo projeto, neste campo, respeitando a especificidade e publico
alvo de cada uma delas.

De referir que o URL das redes sociais sera igual (/lifemaronesa), possibilitando

maior coeréncia com a designacdo do projeto e o endereco web (lifemaronesa.eu).

e Pdagina do Facebook

A pagina da rede social Facebook (facebook.com/lifemaronesa) permite uma
disseminacdo mais ampla, no meio digital, da comunicacdo dos trabalhos desenvolvidos
no ambito do LIFE. Trata-se de rede social com maior adesdao em Portugal (e também na
Europa), que abrange varios estratos e classes etdrias.

A rede social serd administrada em linha com o website, pela Aguiarfloresta,
através da equipa de comunicacdo, evitando sobreposicGes e aumentando a frequéncia
de informacgdes entregues.

Nesta rede social serdo publicados, essencialmente, dois tipos de conteldo
audiovisual: fotos e videos. Cada publicacdo, com recurso audiovisual, sera
acompanhada de um texto explicativo.

No caso dos videos, serdo agrupados em listas de reproducdo, que permitem
uma melhor organizacdo dos conteldos e uma categorizacdo mais eficiente para os
utilizadores que naveguem nas Facebook Watch.

Serdao também publicados links de noticias ou outras referéncias que remetem

diretamente para o site, possibilitando um incremento de visitas na pagina oficial, na
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qual os visitantes podem encontrar mais informacdo sobre o projeto.

Os videos terdao informagdo textual e, por norma, terdo narragdo, da
responsabilidade dos envolvidos no projeto. O objetivo é traduzir, numa linguagem
simples e eficaz, as etapas previstas no LIFE Maronesa (ex.. monitorizagdo da

herbivoria).

e Pagina Instagram

A pagina da rede social Instagram (instagram.com/lifemaronesa) permite criar
um contacto mais estreito com a comunidade e uma disseminagdao mais ampla em meio
digital, em particular nos grupos mais jovens. Esta rede social apresenta indices de
crescimento notdveis, em Portugal e na Europa, com maior énfase entre as faixas etdrias
mais novas.

A rede social serd administrada pela equipa de comunica¢do, em linha com as
restantes redes sociais, evitando sobreposicdes e aumentando a frequéncia de
informacdes entregues (por exemplo, por meio de publicacdes mais frequentes como
‘instastories” didrios ou IGTV’s mensais, gerando um buzz em torno do projeto-chave).

Em 30/09/2025 espera-se que possa atingir, pelo menos, 2.000 seguidores digitais.

e Boas Praticas de Publicagao no Facebook e Instagram:

- Titulo: inserir sempre, em mailsculas, o nome do projeto, seguido da data de
publicacdo e, posteriormente, do titulo propriamente dito:
DD.MM.AAAA | LIFE MARONESA | Titulo Propriamente dito

- Mensagem /Post: sobretudo baseadas em fotografias, tiradas e publicadas
tanto quanto possivel na proximidade do evento/acontecimento. Sempre que
disponivel; incluir pelo menos uma fotografia de bandeira LIFE, em que os participantes
estejam com a bandeira.

- Dimensao curta do texto, se possivel mantendo dentro de um maximo de 600
carateres, com excegdes (ter em atengdo que os leitores cada vez dedicam menos tempo
a leitura, pelo que textos simples e sintéticos oferecem maior possibilidade de aumentar
audiéncias);

- Fotografias que evidenciem sobretudo os trabalhos e a¢Ges, sempre que
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possivel com pessoas e trabalhos em curso. As reunides também sdo interessantes, mas
mais importante € mesmo o “trabalho de campo”;

- USO OBRIGATORIO de pelo menos os seguintes hashtags, no fim de cada texto:
#ProgramallFE #LIFEMaronesa #maissustentabilidade #conservagaodanatureza;

- USO RECOMENDADO de outras hashtags com grandes referéncias online, como
por exemplo as indicadoras do tipo de trabalhos, espécies-alvo, e/ou localizacdo
geografica. Por exemplo: #RedeNatura2000.

NOTA: quando estejam em causa pessoas/individuos externos, informar que a
foto podera vir a ser publicada nas redes sociais e perguntar, no momento de captura,

se autorizam essa publicagao.

Exemplo de Publicagao:

LIFE MARONESA | 07.01.2021 | Visita a Bilhd, Mondim de Basto
O projeto LIFE MARONESA recebeu viarios elementos da delegacdo norte da AGIF -
Agéncia para a Gestdo Integrada de Fogos Rurais, no passado dia 7 de janeiro.
Durante aquele dia foi possivel visitar os baldios da localidade de Bilhd, no concelho de
Mondim de Basto e, ainda, a exploracdo em regime extensivo do criador de gado
maronés, Mario Queirds.

#ProgramallFE #LIFEMaronesa #maissustentabilidade #conservagdaodanatureza

e Pagina/Canal Youtube

A pagina da rede social Youtube (youtube.com/lifemaronesa) permite uma
disseminacdo mais ampla, no meio digital, da comunicac¢do dos trabalhos desenvolvidos
no ambito do LIFE, em particular no formato de video. Trata-se de uma rede social,
unicamente utilizada para a divulgacdo de videos, com maior adesdo em Portugal (e
também no resto do mundo).

A rede social serd administrada em linha com o website, pela Aguiarfloresta,
através da equipa de comunicag¢do, Unicos gestores do canal. Os videos do Youtube
serdo integrados no website do projeto e, por isso, a utilizacdo desta rede social serd
determinante, numa perspetiva de alojamento e repositério de conteldos audiovisuais.

Os conteudos aqui publicados, unicamente em formato de video, serdo os

14/20



Deliverable 4. Project's Communication Strategy/Plan
PLANO DE COMUNICACAO LIFE MARONESA
(LIFE19 GIC/PT/001285)

LIE=
MARDHESA

mesmos, no mesmo formato e com semelhante periodicidade, que os que forem
divulgados pelas redes sociais anteriormente referidas.

Este canal do Youtube serd ainda importante numa perspetiva de comunicacao
interna dos intervenientes do LIFE Maronesa. Serdao carregados, nesta rede social, os
videos das reunides a realizar no projeto, que serdao “Nao Listados”, ou seja, apenas os
envolvidos no projeto poderao ter acesso ao link do video.

As normas textuais, na publicacdo no Youtube, sdo similares as referidas

anteriormente nas restantes redes sociais.

5. COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

As iniciativas de comunicacdo dividem-se em duas: comunicacdo interna e
comunica¢ao externa. Se, na primeira, se pretende aprimorar a capacidade de
comunicar entre os intervenientes, com organizacdo do contacto entre eles, na segunda
pretende-se estruturar as acGes de contacto com os meios de comunicagdo, entre

outros.

5.1. Comunicagado Interna

No sentido de melhorar e centralizar a comunicacdo entre a entidade gestora e
as entidades parceiras do projeto, sera adotada uma plataforma digital (Slack), de
trabalho em grupo, que possui uma versdo gratuita e carece apenas de um simples
registo.

Através do Slack, que pressupde um registo por parte dos representantes de
cada entidade, assim como os parceiros externos, é possivel o contacto direto entre
pessoas, através de mensagem, mas também a publicacdo de mensagens em canais
especificos (ex.: comunicacao, plano de acao, etc.).

E, ainda, possivel fazer upload de documentos, provisérios ou finais, enviar
fotografias e outros ficheiros, com um limite de peso.

Além do Slack, esta disponivel aos responsaveis do Projeto LIFE Maronesa uma

15/20



Deliverable 4. Project's Communication Strategy/Plan
PLANO DE COMUNICACAO LIFE MARONESA
(LIFE19 GIC/PT/001285)

LIE=
MARDHESA

pasta partilhada online (Onde Drive), com a disponibilidade de 1TB, que serve de
repositério de videos, galerias de imagens, clipping de imprensa, entre outros ficheiros,
com maior peso, para partilha e divulgacdo interna.

Por exemplo, sempre que um video é finalizado, ficara disponivel na pasta, para

apreciagao dos parceiros, antes da sua publicagado.

5.2. Comunicagdo Externa

A comunicac¢do externa do projeto é feita sob a forma do contacto com os media,
regional e local ou nacional.

No entanto, além da comunicacdo direta com os media, consideramos que sera
importante promover percursos interpretativos ao longo dos baldios, ou visitas guiadas
com cariz cultural, de forma a consciencializar a populacdo de forma mais dinamica e
interativa.

Abaixo, sdo expostas algumas linhas orientadoras da forma como deve ser criada

a relacdo com os media, de forma parametrizada.

6. COMUNICACAO SOCIAL

Os contactos com os meios de comunicacdo social sdo essenciais para a
disseminacdo dos resultados do projeto e para o cumprimento dos objetivos da
Governanca. Assim, serdo realizados ao longo de toda a duragdo do projeto as seguintes
tarefas:

e Recolharegular de contelidos e a sua entrega em uma linguagem jornalistica ndo
técnica e atrativa;

e Entrega de comunicados de imprensa para 6rgdos de comunicacdo
regional/nacional (em média, a cada 6 meses);

¢ Organizar visitas da comunicacgao social ao terreno, principalmente de jornalistas
de orgdos nacionais (televisdo ou medias especializados, uma vez por anos).

e Recolha de contactos de 6rgaos de comunicagdo e agentes dos media e sua
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sistematizacdo numa mailing list de comunicacdo, tendo por alvo os varios canais
de comunicagdo passiveis de dar visibilidade aos trabalhos do projeto (em
especial agéncias noticiosas, jornais, revistas, televisdo e radio, de ambito
nacional, regional e local);

e Preparacgdo e envio regular de notas de agenda e/ou notas de imprensa;

Ao todo, espera-se obter uma cobertura ampla, incluindo noticias em canais de
TV (4 nacionais, 2 regionais/locais), em imprensa (2 nacionais, 20 regionais/locais), em
media especializada (2 em blogs/sites, 2 em revistas especializadas) e em radios
locais/regionais (20).

O publico-alvo destes trabalhos sdo os jornalistas, de varios meios de
comunicag¢do social, tal como identificados na mailing list anexa (a atualizar
regularmente em funcdo de novos contactos). Na sequéncia do trabalho regular de
comunicacdao com os media espera-se, contudo, atingir tanto o publico em geral (local,
regional e nacional) como publicos mais especializados e técnicos, incluindo seguidores

de canais digitais e/ou equipas de jornalismo dirigidas a questdes ambientais.

¢ Notas de Imprensa:

As Nota de Imprensa/Comunicado/Press Release servem para divulgar o estado
e desenvolvimento do projeto, assim como outras informacgées para os média (para a
radio, por exemplo), na expectativa que os media produzam comunicag¢do a partir dos
materiais enviados.

O seu conteuldo deve reproduzir, no essencial, um evento ou acontecimento com
relevancia, com uma estrutura aproximada de um artigo noticioso. Deverd ter uma
referéncia final, encabecada por subtitulo (Ex.: O projeto LIFE MARONESA), da
explicacdo do projeto, parceiros e objetivos.

Deve referir, no cabecalho da Nota de Imprensa, a designacao e logo do projeto
LIFE, com as referidas hashtags, sendo que no rodapé devera conter os contactos
associados ao projeto (principalmente website e webmail), para eventuais
esclarecimentos.

As notas de imprensa serdo produzidas anualmente e/ou sempre que um evento
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ou resultado atingido se destaque, por forma a manter a audiéncia sintonizada quer com
os objetivos e progressos do projeto.

Nos meses de setembro/outubro, serd feito um balanco dos trabalhos
desenvolvidos e os principais resultados atingidos, ao mesmo tempo que se comunica
as principais atividades a dar enfoque no préximo ano.

No ultimo ano do projeto, aquando do fecho, sera dada uma grande incidéncia
aos mecanismos de transferéncia de conhecimento desenvolvidos e nos trabalhos

futuros a desenvolver.

7. OUTRAS FORMAS DE DIVULGACAO E PROMOCAO

Ha outras formas de divulgacdo e promoc¢do do programa LIFE, que ndo estdo
categorizadas ou inseridas nas acdes anteriormente definidas. A mais evidente é a
producdo de uma série documental, que apresenta as boas praticas e os modelos de

producao dos criadores envolvidos no LIFE Maronesa.

7.1. Producdo de série documental

Os trabalhos referidos acima, coordenados pela Aguiarfloresta, terdo como alvo
uma comunicacdo especifica para garantir um publico mais amplo. Nesse sentido,
serao produzidos conteldos audiovisuais, divididos por séries documentais, que
poderdo ser incluidas em canais web (Facebook, Instagram ou Youtube) ou de TV.

A estratégia deve incluir andncios em jornais (impressos ou digitais), radios,
publicacbes especificas nas redes sociais do LIFE Maronesa, entre outras formas de
difusdo ou de divulgacdo das atividades e resultados do projeto.

A producdo desta série documental, dividia por quatro episddios (cada uma
sobre uma producdo, nos quatro concelhos envolvidos no projeto), carece de um
orcamento especifico, previsto no LIFE Maronesa, e de contratacdo externa de
recursos materiais e humanos.

O documentdrio devera incidir sobre o modelo de produgao em extensivo da
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Maronesa, raca autéctone, assim como o contributo deste regime no ecossistema,
nomeadamente no incremento da biodiversidade e na prevengdo de fogos florestais

de elevada severidade.

7.2. Contacto com o publico e prestadores de servigos turisticos

A dinamiza¢do do programa LIFE, inclui a organizacdo/implantacdo de quatro
sessOes de divulgacdo publica, visando residentes e o publico em geral (a quem serdo
distribuidos materiais de sensibilizacdo), seguida de visitas de intervencdo as areas.

Estes serdo planeados/executados pela Aguiarfloresta, com o apoio dos quatro
territérios comuns e dos quatro municipios envolvidos (Vila Real, Ribeira de Pena,
Mondim de Basto e Vila Pouca de Aguiar), que visam fornecer informacées atualizadas
sobre o desenvolvimento do projeto e uma melhor compreensao do mesmo, através do
contacto proximo com as areas de intervengao.

Cada visita deve focar uma comunidade especifica, abrangendo um minimo de
50 pessoas (com excecdo para situacdo relacionadas com o Estado de Emergéncia e
medidas de prevencao a Covid-19, em que o nuimero de participantes ndo deve

ultrapassar uma dezena).

8. MONITORIZAGAO DO ALCANCE MEDIATICO

De forma a avaliar o desempenho das a¢Ges de comunica¢cdo do projeto LIFE
Maronesa, serdo avaliados mensalmente os KPI’s (KEY Performance Indicator) das a¢des
de comunicacgdo.

Os KPI's sdo um conjunto de métricas que permitem quantificar e indicar o
alcance das a¢Oes de comunicacdo, como por exemplo os alcances, as interagdes e, no
caso dos videos, ou o tempo de visualizacdo de cada um.

No fundo, os KPI’s tratam-se de uma taxa de conversdao e as métricas sdo os

numeros de alcance e a taxa de cligues em cada uma das publicacdes.
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9. PLANO DE MARKETING e VENDAS

Em articulagao com os objetivos do LIFE Maronesa, foi previamente desenvolvida
por projetos complementares uma marca, que visa aproveitar o “know how” dos
parceiros nos varios dominios, potenciando o reconhecimento, pelos consumidores, dos
beneficios ambientais e de adaptagdo climatica que resultam do modelo de pastoreio
proposto.

Nesse sentido foi adotada a designacdao Clima + (Clima Positivo), que
acompanhard as acoes dirigidas a alteracdes comportamentais previstas no LIFE
Maronesa e se assume como uma marca-chapéu do territério.

Para promover esta marca em linha com os objetivos do LIFE Maronesa esta em
desenvolvimento um Estudo de Mercado que servirad de base a definicdo e posterior
implementacdo de um Plano de Marketing e Vendas, com o qual se orientara as acdes
de governacdo e capacitacdo dirigidas ao mercado (agdes C3, C4) e sua replicacdo (acao
C5). Estes trabalhos estdo a ser executados com contratacdo externa apoiada por outro
projeto (Rebanhos Mais).

O Estudo de Mercado ira fornecer o diagndstico de desafios e necessidades de
comunicacdo, e o Plano de Marketing Vendas ira identificar os publicos-alvo e delinear
as orientagGes de comunicacdo adotar (incluindo mensagens a transmitir para cada
audiéncia, cronograma de execucdo, meios de comunicacdo mais ajustados,
responsabilidades dos parceiros de projeto, em suma, os canais e atividades de
comunicacdo a realizar). Desde ja se prevé que estas incluam as tarefas e servicos
previstos na candidatura, como por exemplo a producdo de documentdrio, edicdo de
livros com casos de boas praticas agricolas e receitas culinarias, acdes de degustacao,
bem como outras atividades de sensibilizacdo, demonstracdo e capacitacdo com

restaurantes, consumidores em geral, agentes turismo e outros.
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